Regulamin Sklepu Internetowego - www.sklep.instal-house.com.pl

I. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, sposdb swiadczenia Ustug drogg elektroniczng i sprzedazy
prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego www.sklep.instal-house.com.pl. Sklep prowadszi
INSTAL-HOUSE CENTRUM GRZEWCZE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Strawczynie, pod adresem ul. Zeromskiego 88, 26-067 Strawczyn, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w
Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000911210, NIP 9592044288, REGON
389481328, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci: 50 000,00 zt, zwana dalej Sprzedawca.
Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez:

a. adres poczty elektronicznej: admin@instal-house.com.pl;

b. pod numerem telefonu: +48 780172760;

c. formularz kontaktowy dostepny na stronach Sklepu Internetowego.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.sklep.instal-house.com.pl,
w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na no$niku w kazdej chwili.
Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé sie z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego
danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien stosowac
wtasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegélnosci programy antywirusowe
i zapore sieciowg typu firewall.
Sprzedawca wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy stuzgcy do kontaktu z Klientami, z organami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Komisjg Unii Europejskiej i Radg Ustug Cyfrowych, o ktérej mowa w
Rozporzadzeniu DSA. Komunikacja w punkcie odbywa sie pod adresem e-mail wskazanym w ppkt. 2
powyzej, w jezyku polskim i angielskim.

Il. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

10.

11.

12.

Dni robocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcy osobg prawna, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamodwienia w ramach Sklepu
Internetowego lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konto — przydzielona danemu Klientowi cze$¢ Sklepu Internetowego, za pomocg ktérej Klient moze
dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu Internetowego;

Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

Kontent — publicznie udostepniane przez Sprzedawce tresci dodawane przez Klientéw za posrednictwem
funkcjonalnosci Sklepu internetowego;

Regulamin — niniejszy dokument;

Rozporzadzenie DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt
o ustugach cyfrowych);

Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktdrego opis jest dostepny przy kazdym z
prezentowanych produktéw;

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz.
1204 ze zm.);
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13.

14.

15.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr
827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

10.

11.

12.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa Microsoft Edge w wersji 42.x lub nowszej, Firefox w wersji 48.0 lub
nowszej, Chrome w wersji 50 lub nowszej, Opera w wersji 50 lub nowszej, Safari w wersji 10.x. lub
nowszej,

d. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnosc¢ Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania sie
przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.
Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie i inne
prawa osdb trzecich,

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb niezakiécajgcy jego funkcjonowania, w
szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,

f.  korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

Sprzedawca moze dobrowolnie podejmowac czynnosci sprawdzajgce Kontent dodawany przez Klientéw, w
szczegolnosci pod katem zgodnosci z ppkt. 3 powyzej.

Sprzedawca, podejmujgc czynnosci sprawdzajgce nie stosuje algorytmicznego podejmowania decyzji.
Wszelkie decyzje podejmowane przez Sprzedawce dot. Kontentu wynikajg z przegladu dokonanego przez
cztowieka.

Sprzedawca umozliwia Klientom zgtaszanie Kontentu (dalej jako: ,Zgtoszenie”), ktéry narusza w
szczegdlnosci ppkt. 3 powyzej, w tym w szczegdlnosci tresci naruszajgce przepisy prawa polskiego i prawa
Unii Europejskiej.

Klient moze dokonac¢ Zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: admin@instal-
house.com.pl .

Jezeli Zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Klienta, ktory dokonat Zgtoszenia, Sprzedawca,
bez zbednej zwtoki, przesyta Klientowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

Sprzedawca, po dokonaniu czynnosci sprawdzajgcych o ktérych mowa w ppkt. 4 powyzej lub po otrzymaniu
Zgtoszenia od Klienta, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia, podejmuje decyzje dot. zgtoszonego
Kontentu.

Decyzja, o ktérej mowa w ppkt. 9 powyzej (dalej jako ,,Decyzja”), moze polegac na:

a. ograniczeniu widocznosci lub usunieciu Kontentu, ktérego dotyczyto Zgtoszenie;

b. zawieszeniu lub zamknieciu Konta Klienta, ktéry dodat Kontent, ktérego dotyczyto Zgtoszenie.
Sprzedawca, podejmuje Decyzje w sposdb terminowy, niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej
starannosci.

Sprzedawca bez zbednej zwtoki, informuje Klienta, ktdry dokonat Zgtoszenia o podjetej przez Sprzedawce
Decyzji.
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13. Sprzedawca, jesli dysponuje elektronicznymi danymi kontaktowymi Klienta, ktéry dodat zgtoszony Kontent,
podjetej Decyzji, a takze przedstawia jej uzasadnienie.

14. Klient, ktory dodat zgtoszony Kontent, moze ztozy¢ odwotanie od Decyzji Sprzedawcy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania powiadomienia o Decyzji Sprzedawcy.

15. Odwotanie moze zostaé ztozone Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
admin@instal-house.com.pl i powinno zawierac imie, nazwisko oraz adres e-mail Klienta, ktéry dodat
zgtoszony Kontent wraz z wyczerpujgcym uzasadnieniem.

16. Sprzedawca rozpatruje odwotanie, o ktérym mowa w ppkt. 14 powyzej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania.

IV. Ustugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych Ustug, ktdre sg
Swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestracji. Rejestracja
nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze
stron Sklepu Internetowego. Umowa o Swiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w Sklepie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta
zadania usuniecia Konta.

3. Klient ma mozliwos¢ wysytania wiadomosci do Sprzedawcy za pomocg formularza ,Zapytaj o cene”
dostepnego na karcie niektérych Towarow. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu
interaktywnego formularza ,Zapytaj o cene” umozliwiajgcego Klientom kontakt ze Sprzedawcag w sprawie
Towardw jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Klienta.

4. Klient ma mozliwos¢ wysytania za pomocg formularza kontaktowego wiadomosci do Sprzedawcy. Umowa
o Swiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego Klientom
kontakt ze Sprzedawcg jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci
przez Klienta.

5. Klient ma mozliwos¢ zamieszczania w Sklepie Internetowym indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi
odnoszacych sie m.in. do Towaru czy przebiegu transakcji. Klient dodajgc wypowiedzi oswiadcza, ze posiada
wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa
wtasnosci przemystowej. Umowa o swiadczenie ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii o Towarach w
Sklepie Internetowym zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.

6. Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposdb przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie mogg naruszac
obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw podmiotdw trzecich — w szczegdlnosci nie mogg miec
charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji.
Zamieszczone wypowiedzi sg rozpowszechniane na stronach internetowych Sklepu Internetowego.

7. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej wypowiedzi oraz
jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie opracowan utwordéw w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

8. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w Sklepie Internetowym nie
podlegajg tagczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

9. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu,
moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, zgodne z Umowg i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

3. W przypadku, gdy Sprzedawca stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo przekazuje te informacje Konsumentowi,
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6.

podczas skfadania Zaméwienia, z uwzglednieniem wymogow, jakie naktadajg w tym zakresie przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

W przypadku sktadania Zamodwienia poprzez formularz Zamoéwienia dostepny na stronie internetowej
Sklepu Internetowego, Zamdwienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w formie elektronicznej i
stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towardw bedacych przedmiotem Zamdwienia. Oferta ztozona
w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktdre stanowi oswiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa
sprzedazy.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

VI. Dostawa

Nou s

Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest realizowana na adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.
Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy dostawy zamoéwionych Towardw:

a. za posrednictwem firmy kurierskiej;

b. za posrednictwem operatora pocztowego;

c. dostarczone do Paczkomatu;

d. odbiér wtasny w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy.
Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o liczbie Dni roboczych
potrzebnych do realizacji Zamdwienia i jego dostawy, a takze o wysokosci optat za dostawe Towaru.
Opfaty za za dostawe towaru wynoszg do 200 zt.
Termin dostawy i realizacji Zamdwienia liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z pkt. VII ppkt. 2.
Sprzedawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu.
Jezeli dla Towaréw objetych Zamdéwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego Zamdwienia
obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych.

VII. Ceny i metody ptatnosci

1.

2.

3.

4.

Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz
inne opfaty.
Klient moze wybrac¢ nastepujgce metody ptatnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja Zamowienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia, za$ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po wptynieciu srodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu Zaméwienia);

b. gotéwka za pobraniem, ptatnos$¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym przypadku realizacja
Zamoéwienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia i skompletowaniu Zamodwienia);

c. ptatnosé elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po otrzymaniu przez
Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta, za$
wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zaméwienia)

d. kartg debetowg lub kredytowg (w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po otrzymaniu
przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez
Klienta, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamoéwienia) .

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online drogg elektroniczng jest m.in. serwis imoje
prowadzony jest przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach.

Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim jest on
zobowigzany dokonac¢ pfatnosci za Zamoéwienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym



wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

VIII. Uprawnienie do odstapienia od Umowy

1. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

2. Klient moze sformutowa¢ oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia
udostepnianego przez Sprzedawce na stronie Sklepu.

3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku Umowy o
Swiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta przesle na adres
poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a.

Umowy o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

Umowy, w ktdérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy;

Umowy, w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
Umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

Umowy, w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli;

Umowy, w ktdrej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument Zzadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towaréw;

Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem Umowy o
prenumerate;

Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

Umowy o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych Konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.
Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres swiadczenia ustugi;

Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng
i uprzednig zgoda Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze



po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust.
1i2albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

6. Pozostate wyjatki od prawa do odstgpienia od Umowy zostaty wskazane w art. 38 ust. 2 Ustawy o prawach
konsumenta.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawartga. To, co
strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwréci¢ na adres Sprzedawcy.

8. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu, przy
czym sposoéb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdore zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta.

9. lJezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw.

10. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie ponies¢ ten koszt.

IX. Reklamacje dotyczace Towardw z tytutu rekojmi

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg na zasadach okreslonych w Ustawie o
prawach konsumenta wobec Klienta bedacego Konsumentem oraz Klienta bedgcego osobg fizyczng
zawierajgcqg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

3. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres INSTAL-HOUSE CENTRUM GRZEWCZE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Zeromskiego 88, 26-067 Strawczyn, na adres poczty elektronicznej:
admin@instal-house.com.pl, numer telefonu +48 780172760.

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestaé lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli jest to
mozliwe dotgczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przestaé na adres wskazany w pkt.
3.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

X. Reklamacje w zakresie Sswiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Klient moze zgtaszac Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z Ustug.
Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: INSTAL-HOUSE CENTRUM GRZEWCZE SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Zeromskiego 88, 26-067 Strawczyn, na adres poczty
elektronicznej: admin@instal-house.com.pl, numer telefonu +48 780172760.

2. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie
w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.



XI. Gwarancje

1. Towary mogg posiadaé gwarancje producenta.
2. W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji oraz czasu na
jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w opisie Towaru na stronach internetowych Sklepu.

XIl. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawcg;

c. moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcs,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentdow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentéow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

d. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Xlll. Ochrona danych osobowych

Podane przez Klientéow dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie Sklepu.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu Internetowego, a takze do
formularzy, logotypdw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowaé wytgcznie w sposéb
okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia od umowy
oraz reklamacji, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Nie stosuje sie zapisdw o pozasgdowych sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
Konsumentem, zostaje poddane sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest
Przedsiebiorcy zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz
inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

6. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez informacje na
stronie gtdwnej Sklepu Internetowego zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Klienci
posiadajgcy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany
przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia



ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje
rozwigzaniem Umowy.



